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1 - Conceito do Cupom Fiscal

O cupom fiscal de servicos eletronico (CFS-e) é um novo conceito em emissdo de NFS-e, uma
verdadeira inovacdo na darea de servicos, onde atualmente existe apenas a nota fiscal de servigos papel ou
eletrénica. O CFS-e ndo deixa de ser uma NFS-e, porque todo o cupom é convertido em NFS-e. Sua
finalidade é agilizar ainda mais a emissdao do documento fiscal, sendo uma ferramenta desenvolvida
especialmente para agilizar o processo de faturamento.

2 - Adesao e autoriza¢ao ao uso do Cupom Fiscal

A adesdo ao sistema CFS-e podera ser realizada em duas formas:

a. Para os contribuintes que ja sdo emitentes de NFS-e, devem acessar o menu "Cadastros" e clicar em
"Solic. emissdo de cupom fiscal".

Cadastros NFS-e CFS-e De
Dados Bésicos

stem»
Mensagens

|  Solic. emissao de Cupom Fiscal i

Posteriormente, preencher o motivo da adesdo para emissdao de Cupom.

Solicitagc@o de emissdo de Cupom Fiscal

Para efetuar a solicitacio de emissao de CFS-e (Cupom Fiscal de Servigos Eletronico)
vocé devera preencher o motivo da sua solicitacio, se necessario podera enviar um arquivo.

Preencher aqui o motivo/necessidade de emissdo de cupom.

Motivo Solicitacio:

Arguivo: - Clique aqui para selecionar -

Efetuar solicitagéo

Ap0s clicar em "Efetuar solicitacdo", podera acompanhar o andamento do pedido através do mesmo menu
de solicitacao.

Codigo de Validacao Situagao Data solicitagao Motivo solicitagao Data encerramento Arquivo Enviado

Preencher agqui o motivo/necessidade de emissao de

5 Aguardando atendimento 18/12/2015 cuponm.

O fisco municipal ird avaliar o pedido e fazer o deferimento / indeferimento.

Cddigo de Validacao Situacao Data solicitagcao Motivo solicitagao Data encerramento Arquivo Enviado
5 SolicitaQé_u deferida. 18122015 Preencher agqui 0 motivo/necessidade de emissao de 18/12/2015
Observagoes: cupom.
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b. Para os contribuintes que ainda ndo aderiram ao sistema da NFS-e, deve ser marcado a opgao "Desejo
solicitar autorizacdo para emissdo de cupom fiscal de servicos eletrénico" no momento do credenciamento
no Sistema NFS-e.

6. Cupom Fiscal de Servigos eletronico (CF5-e)

Desejo solicitar autorizagio para emissdo de cupom fiscal de servigos eletrdnico

3 - Formas de Emissao

3.1 - Emissao via programa cliente

A prefeitura disponibiliza o software para ser instalado na mdquina do contribuinte para fazer a emissdo dos
cupons fiscais de servico. Este sistema esta homologado para a impressora térmica Bematech 4200 TH e
para qualquer outra impressora comum (com folhas A6, A5 ou A4).

Para efetuar o download do programa cliente, deve ser acessado o endereco eletronico abaixo:

https://nfse.sapucaiadosul.rs.gov.br/site/index.php/downloads-prestador

Na opgao:
Cupom Fiscal de Servigos Eletrénico

Clique aqui para baixar o executavel para a instalagdo do CFS-e em seu desktop.

Ap0s clicar na opcdo para efetuar download, e abrir o aplicativo, sera feito automaticamente os downloads
necessarios para a execucdo do aplicativo:

Iniciando aplicacdo...

Fazendo download da aplicacdo. é—)

Local: https://nfse.sapucaiadosul.rs.gov.br

; Cancelar

Quando o processo de download for concluido, sera solicitada a autorizacdo de execuc¢do do aplicativo, deve
ser clicado em "Executar".

Deseja executar esta aplicacdo?

Nome: CFS-e - Cupom Fiscal de Servigos
> Editor: INFISCINTELIGENCIA EM TECNOLOGIALT ...

(i{[,‘t\.

Local: https://nfse.sapucaiadosul.rs.gov.br
Esta aplicacdo serd executada com acesso irrestrito, o que pode
colocar suas informacfes pessoais e as do computador em risco.
Execute-a somente se confiar no editor & no local acima.

[ Méo mostrar novamente para aplicacdes do editor e local acirna

E Mais InFormacdes | Executar Cancelar
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3.1.1 - Opcodes de Login.

GIF — Manual do Cupom Fiscal de

Servicos Eletrénico — CFS-e

Apds execucdo, serd exibida a tela inicial do aplicativo, para a configuracdo do processo de login que podera

ser efetuado de duas formas:

a) Utilizando as credenciais de acesso ao portal, usuario e senha.

(®) Usudrio e Senha - 0 acesso ao sistema & realizado através do mesmo usuério e senha

utilizado pelo contribuinte Nno acesso ao sistema online do Municipio

Usuario:

49454600000119

Senha:

ERESR LSS

l > voltar Jl ‘2 Continuar J

b) Através do uso de certificado digital, para isso é necessario que o certificado ja esteja devidamente

instalado na maquina. Porem, é possivel efetuar a configuracdo manualmente através das opcdes.

(@) Certificado Digital - O acesso ao sistema & realizado através do certificade digital

do emissor do cupom fiscal

(] Certificado Digital

CONFIGURAGAO DO CERTIFICADOQ DIGITAL

Modo de Configuragio

para a instalagdofconfiguracdo do certificado
Configuracio

Tipo

dispositivo periférico.

(®) Manual: Preenchimento manual de todas as informacées relevantes

(®) Al - Certificado disponibilizado através de um arguivo (pfx, p12 e etc).

() A3 - Certificado disponibilizado através de um token, cartdo ou outro

Arquivo:

l %’ Testar configurag&o J { )(Fechar

Procurar

J { M continuar J
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3.1.2 - Configuracdo da Impressora

Ao logar pela primeira vez ou acessando o menu de "Configuracdo, impressora", serd possivel efetuar a
configuracdo da forma de impressdo. O aplicativo obtém através dos drivers as impressoras ja instaladas no
sistema, caso a sua impressora ndo estiver na lista, deve primeiramente efetuar o processo de instalagao.

"~ COMFIGURACAO IMPRESSORA

Impressora:

[ HP_Lasenet_Professional_M1212nf MFP I~

] iImpressora térmica

Folha:

l %" Testar Impresséo | [ > Fechar | l ] salvar

3.1.3 - Escrituracao de Servico e Emissao

Por padrao, sempre ao logar o aplicativo exibe a tela para a escrituracdo do cupom juntamente com a tela
de consulta de cupons ja enviados e integrados ao sistema, visando a usabilidade da aplicacao.

[+ ] EMISSAO DE CUPOM FISCAL DE SERVICO
EMISSAO CONSULTA
Série: | CF v Ndmero: & Data Inicial: 18/12/2015 Data Final: 18/12/2015
Tomador Situacdo: | Todos Tj - Consultar |
CNPJ/CPF:
Numero | Série | Tomador | Valor | Situagdo
E-mail:

Estacionamento

Entrada: Data: |18/12/2015 Hora: |10:49
Safda: Data: |18/12/2015 Hora: | 10:49
Placa:
Servigos
| Guarda e estacionamento de veiculos terrestres a... TJ Unidade: UN
Quantidade: 1,00 Valor Unitério: 0.00
Percentual: 0,00
alor Aprox, de Tributos:
walor: 0.00
l s Adicionar ‘ l i@ Excluir
Iltem | Descrigédo | Valor | 155QN |
l (= Emitir / Imprimir | l =] Emitir / E-mail l (=l Imprimir ‘ l =] Enviar E-mail | l $ cancelar | { & Transmitir
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Apds preencher os valores basta clicar em "Adicionar" para incluir o servigo. Assim como na NFS-e, é
possivel incluir mais de um servigo para cada cupom;

[+ EMISSAO DE CUPOM F
EMISSAO

Série: | CF = Nimero: &

Tomador

CMP)/CPF: 39285795222

E-mail: suporte@infisc.com.br

Estacionamento

Entrada: Data: 18/12/2015 Hora: | 09:49

Saida: Data:  18/12/2015 Hora: 10:49

Placa: |ims5438

Servigos
| Guarda e estacionamento de veiculos terrestres a... 'j Unidade: un
Quantidade: 1.00 Walor Unitario: 0,00
Parcentual: 11,00
Walor Aprox. de Tributos:
valor: 0.00
l ok Adicionar J l i Excluir J
ltemn | Descrigéo | walor | 1ISSQN
1 Guarda e estacionamento de veiculo... 10,00 0,35
2 Guarda e estacionamento de veicule... 15,00 0,52

l (=) Emitir / Imprimir J l 21 Emitir f E-mail J

Para servicos como estacionamento, é exigido o preenchimento de data e hora de entrada e saida e placa
do veiculo.

Estacionamento
Entrada: Data: 18/12/2015 Hora: 09:49
Saida: Data: 18/12/2015 Hora: 10:49

Flaca: ims5438

Ao finalizar, poderd emitir o cupom e imprimi-lo, ou somente emitir o cupom e envia-lo por e-mail.

[ (=) Emitir / Imprimir J l 4 Emitir / E-mail J

Sera exibida mensagem para a confirmacgdo do processo de emissdo do cupom fiscal:

@ Deseja realmente emitir esta cupom fiscal?

MN&o Sim
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O sistema realizard a sincronizagdo com o Municipio e retornara a situagdao do procedimento caso possua
acesso a internet:

Mumero | Série | Tomador | walor | Situacao
[ CF 392.857.962-22 25,00 Processado

Caso ndo possua conexao com a internet no momento da emissao do cupom, é possivel efetuar a emissao
em modo off-line. Neste caso a situagdo do cupom ficarda na tela de consulta como "N3do enviado" e no
momento que a conexdao com a internet for restabelecida, o sistema ird integrar os cupons fiscais
automaticamente.

Numero | Série | Tomador | Walor | Situacdo
7 CF 392,857.962-22 50,00 M&o enviado
Mumero | Série | Tomador | walor | Situacéo
7 CF 392.857.962-22 30,00 Processado

3.2 - Emissao via Pagina Web

Para efetuar a emissdo de cupom através da pagina web, deve ser acessado o menu "Emitir", dentro do
portal do contribuinte:

CFS-e Declaracoes Pagamentos

Emitir Cupom Fiscal de Servigos eletrénico

o situic%o
NFS-2

Sera exibido a pagina com o formuldrio de emissdo para o preenchimento das informagdes do cupom:

Emitir Cupom Fiscal de Servigos eletrdnico

CUPOM FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICO

Empresa Teste LTDA L.M.: 123450
CNPJICPF: 49.454 600/0001-19

Data Emissao: |18/12/15 | serie  cF j Numero: &

TOMADOR DO SERVICO

Tipo: | Pessoa Fisica | cpF: 30285796222

E-mail: suporte@infisc.com.br

ESTACIONAMENTO
Entrada: Saida:
Data: 18/12/15 %] Hora: | 10-00 Data: |18/12/15 || Hora: 1130
Placa: IMS5438
DESCRIGAO DO SERVIGO
Adicionar
Cadigo Servigo Unid.  Quant. Vir. Unit. Valor  Alig. ISSQN.

Guarda e estacionamento de veiculos terrestresj

o _
H0I0000 e moutos fegeras Percentual | 0,00 uv om 15000 1500 350 052 | ]

estaduais & municipais: Valor 000

R$15,00 R$052

Confirmar Cupom
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Apds processo de confirmacgao, serd exibida a imagem do cupom.

4 ™ s ™\
— Z g =
m & § 9@
Novo Cupom Fiscal Abrir Nota Fiscal ~ Saivar XML Baixar PDF  Enviar Email Imprimir
%« MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL - RS
EMPRESA TESTE LTDA
7 CNPJ: 49.454.600/0001-19  Inscrigdo Municipal: 123.450
Rua Jdlio de Castilho, 2579 - Sala 01
Cupom Fiscal de Servigo eletrénico (CFS-e)
CFS-en®:8 Série: CF Data de Emissfo: 18/12/2015 11:14
Consulta pela Chave de Acesso em:
http://homol.sapucaiadosul.infisc.com br/site
CHAVE DE ACESSO
43-49454600000119-98-0CF-000000008/348550812
TOMADOR DE SERVICO
392.857,962-22
ESTACIONAMENTO
Placa: IMS5438
Entrada: 18/12/2015 10:00
Safda: 18/12/2015 1130
Codigo Descricdo Qide Un Vir Unit. Vir Total
11010000 Cuarda e estacionamento de 1,00 UN 15,00 15,00
veiculos terrestres automotores, de
aeronaves e de embarcagdes,
Valor total de servigo: 15,00
Base de calculo: 15,00
ISSQN: 0,52
Valor aproximado de tributos federais, estaduais e municipais: 0,00

3.3 - Emissao via Aplicativo Movel.

A prefeitura disponibiliza a emissdao através de aplicativos moveis, para efetuar a emissdo através deste
modulo é necessario ter um SmartPhone com o sistema operacional android na versao 2.1 ou superior.

Para efetuar o download gratuito do aplicativo, deve ser acessado a loja Playstore (loja virtual da Google) no
seu SmartPhone e pesquisar por "NFS-e Sapucaia do Sul", apds, clicar em Instalar.

NFS-e Sapucaia do Sul

Infisc - Inteligéncia Fiscal Ltda Corporativo

Este app € compativel com seu dispositivo.

I*| Adicionar a Lista de desejos m
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As credenciais para o acesso ao aplicativo sdo as mesmas utilizadas no portal do contribuinte. Ao logar no

aplicativo sera exibido menu com a possibilidade de emissdao de cupom através do icone "Emitir CFS-e". Ao
acessar a tela de emissao e realizar o preenchimento das informag6es o cupom ja é integrado ao sistema.

8 Lal99%xl 10:51 [
SAPUCAIA DO SUL ©) & CUPOM FISCAL
TOMADOR
EMPRESA TESTE LTDA Nao identificado )
SERVICO
~ ~ Guarda e estacionamento de veiculos terrestres
~ C b automotores, de aeronaves e de embarcagdes.
» »
Unidade: UN
Emitir NFS-e Emitir CFS-e .
Quantidade: 1,00
| | H
Valor Unitério: 500,00
\ “ = Valor Aproximado de Tributos:
Percentual: 1
Consultar Meu Cadastro
Valor: 55,00

H B

= = TOTAIS
‘ l"——-——\ Total de Servigos R$ 500,00

) Base de Calculo R$ 500,00
Prestadores Beneficios ISSQN R$ 17,50

Apds processo de emissdo, serd possivel a visualizagdo do status do cupom enviado. Caso o cupom tenha
sido enviado sem acesso a internet, ficara com status de "N3o Sincronizada". No momento em que haver
conexdao com a internet o cupom é sincronizado automaticamente. Os cupons podem ser consultados a
qualgquer momento clicando em um dos cupons enviados na consulta.

= % 1 alor

< RESUMO DA CFS-E

€& CONSULTA

DADOS GERAIS
Numero CFS-e: 4
Série: CF Data Emissao: 17/12/2015

Canhoto: Cancelada:

@ Consultar NFS-e emitidas neste aparelho

O Consultar outras NFS-e pela chave de acesso
(online) TOMADOR

Tomador ndo identificado

Cliente: Nao Identificado 000.000.000-00

Valor CFS-e: 600,00 N&o Sincronizada
SERVIGOS
Guarda e estacionamento de R$ 110,00
Cliente: Nao Identificado veiculos terrestres automotores,
CF: . . de aeronaves e de embarcagdes.
Valor CFS-e: 110,00 Sincronizada
TOTAIS
Base de Calculo Préprio R$ 110,00
Base de Calculo Retido R$ 0,00
ISSQN Préprio R$ 3,85
ISSQN Retido R$ 0,00
Total Liquido R$ 110,00
Valor Total R$ 110,00

() CANCELAR CFS-E
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3.4 - Emissao via Sistema de Gestao do contribuinte através de Servicos Web.

Os contribuintes que ja possuem seus sistemas internos de emissao de documento fiscal, precisam somente
ajusta-los para a integracdo com o Sistema de NFS-e, que gera também os cupons fiscais. Vale lembrar que
o processamento de uma NFS-e leva em torno de 5~20 segundos, pois é tratado de forma assincrona (fila).
Ja o processamento dos cupons fiscais de servico sera praticamente imediato, tratados de forma sincrona,
levando aproximadamente 2~3 segundos para finalizar o processo de emissao.

Esta disponivel uma sessao especifica para tratar deste processo de integracdo no manual de conectividade
da NFS-e. O manual pode ser baixado no portal da nota no link:

https://nfse.sapucaiadosul.rs.gov.br/site/index.php/downloads-prestador

Opgdo: Manual de Conectividade NFS-e.

4 - Consulta de NFS-e e Cupons

4.1 - Consulta de NFS-e via Pagina web.

E possivel visualizar a NFS-e gerados em decorréncia do processo de emissdo dos cupons através do portal
do contribuinte utilizando o menu:

NFS-e CFS-e Declaragbes Paga
Emitir

i

BY Consultar Notas Fiscais de Servicos eletronicas

Anexar Carta de Corregao wow ¥
Cancelar

Lotes

Aplicar os filtros necessarios e consultar, sera exibido as notas fiscais enviadas, por padrdo as notas
contendo a série "CF", que sdo originadas do uso do Cupom.

Consultar Notas Fiscais de Servigos eletrbnicas

() Filtro

Filtrar por: Periodo j

De: [18/12/15 5E ate: 18/12/15 &=

Namero Inicial: 0 Namero Final: 999999999
CPFICNPJ Tomador:

Nome Tomador:

Situagio: Todas j Série:

Consultar

H « 4« r » W

Clique aqui fazer download do XML de todas as notas desta consulta.

Série Nilmero Data Emissao Cancelada Doc. Tomador Tomador Valor Nota Fiscal 155 ISS Retido

CF 6 18/12/2015 Nao 39285796222 RS 25,00 RS 0,88 R 0,00
CF 7 18/12/2015 Nao 39285796222 RS 50,00 RS 175 RS 0,00
CF 18/12/2015 Nao 39285796222 RS 15,00 RS 0,52 R 0,00
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Ao clicar no numero da nota desejado, serd exibida a imagem da NFS-e ao lado.

KWy g s ® \ \ B @
L] o S
(Glque:aqd fazer;downioad to XML de(toras s notes desta consulta s Cancelar Nota Substtuir Nota Anexar Carta de Salvar XML da Saiar xm de Nota F\sca\ em  Ewar | SE
Fiscal Fiscal a0 NFSe Rectt Email P

Série Nimero Data Emissio Cancelada Doc. Tomador Tomador Valor Nota Fiscal ISS ISS Retido

P " Wimerorsére Res [ Nimero 6 -«
cF 6 1811212015 Nao 39285796222 RS25,00 RS088 RS 0,00 FREFEITURA NUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL 100000008
cF 7 1811212015 Nao 39285796222 RS5000 RS175 RS000 =) SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA série. CF

@) Data da EmissSo 4a NFS- ¢

CF 8 18/12/2015 Nao 39285796222 R$ 1500 RS052 RS 0,00 NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e \‘ 18/12/2015 11: 14
PRESTADOR DE SIBVICOS
CHpY: 49.454600/0001-19 nscricdo Estadual: - - hscricio Municipal: 123450
Razdo Social: Empresa Teste I.1I1A
Nome Fantasia: Empresa Teste Optante doSimples Nacionat: N>
Endeeco. ol de Casuibes 3575 smol oo, cars321-000
Mo Sapucaiado Sl nm\\snsm 9999
i
u‘@)on DE SERVICOS.
corcy 392457.062-22 Inseriio Estaduat; - 5 e -
Nome/Razdo Social "4 )
Endereco ¢ N
Mo u 4 & s
E-mal’ suporteinfisccombr S Telefone
7 DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS
Descigio adgiota 09 7 ValrUntso aua/ unid Valorsendo  Valor tssQ
Guarda ¢ estacionamento de veiulos ¢ S0 Q) 1/UN 15,00 052
terrestres automotores, de N \
o ¢ 4¢ embaeases. N \v 4

VALOR TOTAL DA NOTA: R$ 15,00

4.2 - Consulta de Cupons Fiscais via Pagina Web.

Para consultar os cupons através do portal do contribuinte, deve utilizar o menu "Consultar":

CFS-e Declaragoes Pagamentos Re
Emitir

T - o

O processo é similar ao da consulta da NFS-e, basta aplicar o filtro, pesquisar e clicar no numero desejado
para visualizar a imagem do cupom.

Consultar Cupons Fiscais de Servigos eletrnicos

() Filtro

Filtrar por:  Periodo j

De: [16/12/15 [=] ate: [18/12/15 =

Namero Inicial: 0 Numere Final: 9995959999

CPFICNPJ Tomador:

Sitwagdo: Todas j Série:
Consultar
H # 4 F W H

Seérie Numero Data Emissao Cancelada Doc. Tomador Valor Cupom Fiscal 1SS
CF 4 1711212015 Nao 00000000000 R% 110,00 RE 3,85
CF 5 17I112/2015 Nao 00000000000 RS 600,00 RS 21,00
CcF 6 18/12/2015 Nao 39285796222 RS 25,00 RE 0,88
CF 7 18/12/2015 N&o 39285796222 RS 50,00 RE 1,75
CF 8 18/12/2015 Nao 39285796222 RS 15,00 R% 0,52
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Ao clicar no numero da nota desejado, serd exibida a imagem do CFS-e ao lado.

W 0 .
L= < &
Camcetr  AbiNota Facal SavarXML  BeiaiPOF mgane
Série Nimero Data Emissio Cancelada Doc. Tomador Valor Cupom Fiscal 155
o 4 1 o 00000000000 A5 11000 Rs38s = >
i MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL - RS
o 5 120015 N 00000000000 R560000 52100 ENPRESA TESTE LTOA
I 6 181202015 Nao s0zn5796222 RS 2500 RS 088 1000119 50 Municioat 123,450
o 7 18120015 Nao 20205796222 RS 5000 LTS bk
o s 18122015 ™

35205796222 RS 1500 RS0S2 Cupom Fiscal de Servigo eletronico (CFS-e)

ESTACIONAMENTO
mssa3n

Ennady  18/12/2015 1600
Saian 18/12/2015 12:30

n VieUng. Vi Total
un 1500 25,00

4.3 - Consulta via QCode utilizando o cupom

E possivel utilizar o SmartPhone para consultar o cupom através do QRcode impresso. Para isso é necessario
baixar um dos varios leitores de QRcode disponiveis na PlayStore (loja virgual da google).

Apds baixar um leitor de QRCODE, basta abri-lo e apontar para o cédigo do cupom impresso para obter o
link de acesso a consulta do Cupom:

Nt e L

Ll (e = et o

—L s e, ey e

CHAME O AWM

AR AT T IR NN | T N T " | S A AT Y
Fimeacwm b MEMVIEO

IR o iy Pt P

o :)—..- 1coo VL. Tet
(B " Wre e o MRS
Valor total oe servico:
Base de calculo: é ;;'?0
ISSON: 0’20
Valor aprox. de trib: 1:00

>-¢ emtido fora da internet
(contingencia)

Lonsulte-o pela Chave de Acessc
em ate 3 dias

http://
homol.sapucaiadosul.infisc.com.b
r/portal/
consulta.jspx?nf=4363371183000
171980CF000000016055800473

Cancelar OK
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Ao clicar em "OK", sera direcionado ao portal para o preenchimento do Captcha. Apds o preenchimento
serd exibido a imagem do cupom fiscal de servigo.

(7 Consulta de NFS-e

L < http://homol.sapucaiadosul.infisc.co..

Consulta de NFS-e

It & g

MUNICIFIO DF SAPUCAIA DO SUL - RS

%
e bioe 3t Camiras. 223

iscal de Servigo detdnica (CFS- o)

B30T 19 CE-DRN 01,

TOMADON DE SERVICO
T "
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Sede:
Jdlio de Castilhos, 2579 - Salas 507,508 e 512
Taquara | R5 - CEP: 95.600-000
Fones:(51) 3541-8054 e 3542-1395

contato@infisc.com.br

Escritorio de representacdo:
Av.Bento Goncalves, 1403 - Sala 1107
Porto Alegre | RS - CEP: 90.650-002
Fones:(51) 3573-0385 e 3574-0385



